REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA SAUDE

Termos de referencia do Observatorio de Recursos Humanos para
Saude (ORHS) de Mo¢ambique

I.  Introducdo

A elaboracdo e sustentabilidade de politicas e planos a longo prazo e abrangentes sobre recursos
humanos em saude é um desafio importante para assegurar que o pessoal de salde estd preparado
para responder aos objetivos atuais e futuros do sistema nacional de saude e as necessidades de
saude das populagbes, com cobertura equitativa e de qualidade. Isto implica reforco da capacidade
institucional para definir politicas apropriadas e a sua revisdo periddica, o que em si mesmo depende
de colaboracdo estreita no didlogo politico desde as fases iniciais, entre um leque vasto de
intervenientes. Para alcancar o equilibrio entre as diferentes perspetivas, considerando os
problemas e o contexto especifico para desenvolvimento do pessoal, é preciso identificar uma

estrutura comum onde se possam concentrar os esforcos de colaboracao.

Uma grande dificuldade com que se deparam os decisores ao abordar os desafios de RHS consiste na
diversidade e simultaneidade complexas de questGes essenciais urgentes, tais como desequilibrios
na distribuicdo e producdo de trabalhadores de saide, aumento progressivo da migracao, restricoes
sociopoliticas em operagbes do sector publico, necessidade de ampliar intervencdes prioritdrias de
salde, impactos do VIH/SIDA no pessoal de salde e solucdo de questdes de motivagdo e retencdo
de trabalhadores. Muitos destes desafios sdo processos de longo prazo com efeitos cumulativos
sobre escassez e desequilibrios de recursos humanos. Os problemas resultantes podem manifestar-
se de diferentes modos, tais como redugao ou interrupgdes de trabalho devido a desmotivagao dos
trabalhadores de saldde, ou mesmo dificuldades de satisfazer as normas minimas de pessoal. As
solugdes possiveis s6 podem ser identificadas através da analise das raizes destes problemas,

embora estes possam ndo ser aparentes a primeira vista.

O fornecimento sustentavel de dados, informacgdes e provas atempadas, fidveis e relevantes para
melhorar as politicas de RHS, requer mecanismos para apoiar a divulgacdo, acesso e utilizacdo em
processos de tomada de decisdo. Diferentes plataformas de transferéncia de conhecimentos e
mecanismos de cooperagdo, como os Observatérios de Recursos Humanos, tém sido desenvolvidos
em muitos paises de forma a tirar partido dos mais recentes meios inovadores e validos, para
suportar os processos de decisdo. O seu valor reside nos féruns que promovem para facilitar a troca
de informagdes e experiéncias e promover colaborag¢des a nivel nacional, regional e internacional. A
crescente atencdo global e mobilizagdo de recursos para monitorar e enfrentar a crise de pessoal de

saude, em particular na regido africana, levaram ao desenvolvimento de uma agenda de actividades



regional para a melhoria dos processos de decisdo sobre as politicas de RHS, bem como ao
monitoramento dos resultados dessas politicas. Um observatério regional de recursos humanos de
satide em Africa foi criado pela OMS e parceiros em Brazzaville, de forma apoiar e facilitar o trabalho

em rede para a troca de experiéncias nesse assunto.

Em Mogcambique, com o aceleramento da implantagdo do PNRHS, os técnicos, dirigentes de RHS e
diversos atores chaves, também sentiram a necessidade de contar com um mecanismo como o
Observatério de Recursos Humanos em Saude, que possibilite a cooperacdo entre as diferentes
instituicdes que produzem ou necessitam de resultados de pesquisas, informagdes ou tém interesse
no desenvolvimento dos RHS para compartilhar dados e informagdo e trocar experiéncias. Estes
atores chave sdo tais como o Governo, as associagdes profissionais, as instituicdes académicas e de
formacao, orgaos de regulacdo de profissdes de saude, as principais organizacdes privadas e nao-

governamentais prestando servicos de salude, a sociedade civil, e os parceiros de cooperacao.

II.  Objectivos

Objectivo geral

Estabelecer o Observatério de RHS em Mogcambique para apoiar a formulacdo de politicas e
estratégias de desenvolvimento de recursos humanos em saude baseada nas evidéncias, no ambito
do fortalecimento do sistema nacional de saude, para uma prestacdao mais efetiva e eficiente de

Servigos.

Objectivos especificos

e Fornecer informacdo e evidéncias para a formulacdo de politicas, estratégias e planos de
desenvolvimento de RHS

e Desenvolver a capacidade nacional de monitoria e avaliagdo das situagdes e das tendéncias
dos RHS em Mogambique

e Proporcionar um férum para as parcerias, divulgacdo de informacao, troca de experiéncias e
advocacia no desenvolvimento dos RHS

e Realizar ou encomendar pesquisas e estudos de interesse para os processos de tomada de
decisdes, inclusive avaliacdo de impacto

e Facilitar o didlogo politico para o processo de tomada de decisGes nos diversos niveis do
sistema de salde, com o uso de informag¢ao em RHS

e E contribuir ao Observatério regional de RHS de Africa
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IlII.  Estrutura e organizag¢do

A Estrutura

O Observatério de Recursos Humanos em Saude de Moc¢ambique deve funcionar dentro do
Ministério de Saude na Direc¢do de Recursos Humanos. O ORHS é gerido por um Comité Técnico
Coordenador (CTC), composto de membros permanentes tais como a Dire¢do de Recursos Humanos
do MISAU (DRH), a Diregdo Cientifica do Instituto Nacional da Saude (INS), a Organiza¢do Mundial

da Saude (OMS) e mais representantes das instituicGes participantes da rede.

Além do CTC, o ORHS tem um secretariado permanente, sediado na DRH, com fung¢des técnicas nas
areas de andlise de informagdo, produc¢do de evidéncia e gestdo do conhecimento em RHS. As
fungdes de investigagdo serao lideradas pelo INS.
e Difundir mensagens chave acessiveis que possam ser utilizadas pelos membros da rede e
pelo publico em geral;
e  Contribuir para a actualizacdo do perfil de RHS de Mogambique;
e Influenciar a agenda de prioridades de pesquisa em RHS;

e Analisar as principais fontes de dados de RHS e as recomendacées para a melhoria da
producdo de informagdes em RHS;

e Organizar conferéncias e outros encontros para facilitar o didlogo politico.



Estrutura do ORHS de Mo¢ambique
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O CTC sera composto dos seguintes membros permanentes: a Direc¢do de Recursos Humanos do
MISAU, a Direcao Cientifica do INS, Oficial de Programa da OMS e mais dois a trés representantes

das instituicoes participantes da rede.

O coordenador do comité é inicialmente o Director Nacional de Recursos Humanos da Saude do
Ministério da Saude (MISAU) adjunto o Director Cientifico do INS.

Um representante duma das instituicGes membros da rede pode assumir o papel de coordenador da
rede duma maneira rotativa de forma negociada entre os membros, de 2 em 2 anos, dependendo do

desenvolvimento do Observatdrio.
As responsabilidades do comité sdo as seguintes:

Coordenar a rede
Supervisionar tecnicamente o trabalho do secretariado

Aprovar o orgamento e o plano de trabalho anual
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Mobilizar os recursos financeiros e técnicos necessarios para a implementacao do plano de
trabalho

® Garantir a articulagdo permanente das actividades do Observatério com o plano de
desenvolvimento de Recursos Humanos em Saude e outras actividades no sector

©® Reunir-se trimestralmente para acompanhar a implementacao do plano de trabalho



A Rede Observatorio e seus membros

A Rede do Observatério serd composta por membros que tenham interesse ou contribuam no
desenvolvimento dos RHS ou ainda produzem, usam ou tém interesse em informacdo e evidéncia
em RHS. Os membros participam duma maneira voluntaria das actividades do observatodrio,
compartilham o plano anual de trabalho, mas mantém a sua propria identidade e responsabilidades

rotineiras.

Serdo membros da rede instituicdes cujo compromisso pode incluir: 1) compartilhar os resultados do
seu trabalho duma forma mais sistematica, 2) desenvolver os seus planos de trabalho em
coordenacgdo, de modo a que possam responder as necessidades do pais, identificadas em conjunto,
3) contribuir as actividades do Observatério segundo as suas competéncias, através de encontros,
estudos, pesquisas, programas de formacdo, etc... e 4) participar em uma reunido anual para discutir

e aprovar o plano de trabalho anual.

Potenciais membros da rede incluem instituicdes publicas e privadas, de formacdo de prestacdo de
servico, associacdes profissionais e agéncias de desenvolvimento que serdo incorporados como
membros, na medida que expressem interesse ao Coordenador do Observatdrio (ver Anexo | uma

lista ndo exaustiva):
O Secretariado

O secretariado funciona dentro da DRH sob supervisdo direta de sua estrutura organizacional e ainda
do Comité Técnico Coordenador através do Coordenador da rede. As func¢des técnicas do
secretariado sdo focalizadas principalmente na analise da informagao, produgdo de evidéncia e

gestdo do conhecimento em RHS, como detalhado a seguir:

Elaborar junto com os membros da rede o plano de trabalho anual do Observatério

Coordenar o fluxo de dados, informacgdo e retroinformacgao entre o secretariado e os
membros da rede e garantir uma comunicagdo continua

® Garantir a divulgacdo de estudos e outra informacgao através do sitio web e outros meios de
comunicagao por estabelecer

©® Fazer a agregacdo, a analise de dados, a revisdo da literatura e a sintese de evidéncia em
parceira com os membros da rede e facilitar discusses

Manter e atualizar em conjunto com os membros da rede o perfil nacional de RHS

Trabalhar junto com outros parceiros na elaboragdo e atualizagdo duma agenda de
prioridades de pesquisa nacional em RHS

® Identificacdo das necessidades e oportunidades de capacitagdo em relacdo as actividades do
Observatoério e dos membros da rede

® Fazer aligacdo com os Observatérios Regionais da Saude e de RHS e os outros Observatérios
nacionais

©® Elaborar propostas para mobilizagcdo de recursos financeiros e técnicos necessarios para a
implementacao do plano de trabalho

Além dessas fungdes técnicas, o secretariado tera o apoio administrativo para:

©® Organizar a logistica dos encontros com os membros da rede, da conferéncia anual e outros
eventos
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V.

Manter o comité técnico informado
Tomar as actas de encontros, comunicacao de agenda e procedimentos

Organizar e manter o arquivo eletrdnico e fisico de atas de encontros, pesquisa, relatdrios e
outros documentos

Preparar o orgamento de acordo com o plano de trabalho anual
Marcar encontros, gerir as chamadas telefénicas, os e-mails e fax
Manter o sitio web

Gerir as bases de dados secundarios do Observatdrio

Actividades iniciais

Ver Anexo Il o cronograma das actividades do langamento do Observatdrio.
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V.
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Instalacdo do Comité Técnico Coordenador e discussdo do programa de trabalho de
arranque do Observatério

Instalacdo do secretariado

Convocacdo duma reunido com os possiveis membros da rede

Desenho e instalacdo dum sitio web do ORHS

Elaboragdo de um folheto sobre o Observatdrio e "fact sheet" sobre o RHS
Revisdo e identificacdo das pesquisas em RHS levadas a cabo em Mogambique

Elaboragdo duma agenda de prioridades em pesquisa nacional em recursos humanos da
saude

Finalizacdo da avaliagdo das fontes de dados de recursos humanos em salde em
Mocambique e a organizacao de uma reunido para discutir o relatério e as suas
recomendacdes

Actualizagdo do perfil de RHS em Mogambique em conjunto com a Dire¢ao Nacional de
Recursos Humanos e o Observatdrio Regional de RHS

Desenvolvimento dum plano de trabalho anual que pode incluir progressivamente:

o Estabelecimento de mecanismos para manter uma comunicagdo continua e a
partilha de informacdo entre os membros da rede

o Sintese bibliografica sobre temas especificos em preparagao das mesas redondas no
ambito da facilitagcdo do didlogo politico

o Organizagdao de mesas redondas para facilitar o didlogo politico

o Contribui¢cdo ao desenvolvimento, implementacdo, monitoria e avaliagdo dos planos
estratégicos em RHS

Encomendar ou levar a cabo pesquisas em RHS no dambito da agenda de pesquisa
Organizac¢do de conferéncia anual

o Mobilizagdo de recursos financeiros e advocacia

Produtos esperados para os proximos 6 a 8 meses

Um sitio web funcionante
Um folheto



Informe de recursos humanos
Um arquivo das pesquisas em RHS em curso ou realizadas recentemente em Mocambique
O perfil actualizado de RHS de Mogambique

Uma agenda de prioridades de pesquisa em RHS
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Analise das principais fontes de dados de RHS e recomendac&es para a melhoria da
producao de informacdes em RHS pelos membros da rede

VI.  Orcamento e financiamento

O financiamento das actividades do Observatério deve ser incluido no conjunto das actividades de
desenvolvimento de recursos humanos, de responsabilidade do Ministério da Saude, dos membros

da rede e seus parceiros (ver Anexo Il uma estimativa de orcamento para o primeiro ano).

VII. Lang¢amento oficial do ORHS

Propde-se de fazer o lancamento oficial do Observatério no dia 28 de Outubro de 2011 na sala de
reuniao do primero do MISAU as 8:00 horas. Sugere-se a presencia das Exceléncias Sr. Ministro da

Saude e Sra. Ministra da Fun¢do Publica para este lancamento formal.



Anexo I: Membros potenciais da rede do Observatorio de Recursos Humanos da Satide de

Mog¢ambique

Os membros potenciais da rede do ORHS serdo identificados da seguinte lista (ndo exaustiva):

& Institui¢oes do Governo
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MISAU

Ministério da Educac¢do (MINED)
Ministério da Fungdo Publica (MFP)
Ministério das Finangas (MF)
Tribunal Administrativo (TA)
Instituto Nacional de Saude (INS)

Instituto Nacional de Estatistica (INE)

& Instituicoes académicas ou de formagdo
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Universidade Eduardo Mondlane (UEM), Maputo

Universidade Catdlica de Mogambique (UCM), Beira

UNILURI

UNIZAMBEZIA

Instituto Superior de Ciéncias de Saude, Maputo (ISCISA), Maputo
Instituto de Ciéncias e Tecnologia de Mogambique (ISCTEM), Maputo
Instituto Superior Politécnico Universitario (ISPU), Maputo

outras

& Ordem dos Médicos

& Associagoes profissionais
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Associacdo Nacional de Enfermeiros de Mogambique (ANEMO)
Associacdo Médica de Mogcambique (AMM)

Associagdo das Parteiras de Mogambique (APARMO)
Associacdo de Saude Publica,

Associac¢do de Psicélogos de Mogambique

& Sector Privado e ONGs

& Agenciais de desenvolvimento bilaterais e multilaterais



